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her, die deutlich machen, dass es ressort- und trageribergreifender Zusammenarbeit fir gute Losun-
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Stand 2017:
Luxemburg 92.800 €,
Bulgarien 7.100 €,
Deutschland: 39.500 €

Europa vor Ort: Effekte der EU-Erweiterung
auf ortlicher Ebene

Mit den EU-Beitritten Bulgariens und Rumaniens
am 1. Januar 2007 war die flnfte Erweiterung
der Europaischen Union abgeschlossen, am 1. Juli
2013 folgte Kroatien. Die EU umfasst damit aktu-
ell 28 Mitgliedstaaten mit insgesamt 511,8 Milli-
onen Einwohnerinnen und Einwohnern (Stand:
2017). Im Februar 2018 legte die Europdische

Kommission ein Strategiepapier zur nachsten EU-
Erweiterung um die Westbalkanstaaten vor. Dem-
nach sind die Beitritte Montenegros und Serbiens
flir 2025 geplant, die Beitrittsverhandlungen mit
Albanien und Mazedonien sollen 2019 aufgenom-
men werden. Potenzielle Kandidaten sind Bosni-
en-Herzegowina und das Kosovo.

1.1 EU-Armutsgefalle und Binnenmigration

Das Bruttoinlandsprodukt pro Kopf variiert in
den EU-Staaten erheblich.
Armutsgefalle fihrt zu Wanderungsbewegungen
der Menschen, die in anderen EU-Staaten aus
nachvollziehbaren Griinden bessere Lebenschan-

Das resultierende

2007 Hochstwerte erreicht (Italien: 284.805;
Spanien: 228.973), im Zuge der Finanz- und
Wirtschaftskrise aber bis 2012 deutlich absinkt
(Italien: 86.460, Spanien: 33.500). Eine Verlage-
rung der Wanderung in die lbrige EU wird auch

(Statista 2018).  cen suchen. Folge ist eine 2007 einsetzende Mi-  in Deutschland spirbar (Hanganu u.a. 2014: 75),
gration aus den EU2-Landern in die (westlichen)  wo die EU2-Bevolkerung deutlich von 131.402 auf
Mitgliedstaaten. Hauptziellander sind zunachst  933.195in 2017 wachst (vgl. Tab. 1).
Die Fortschrittsbe- Italien und Spanien, wo die EU2-Zuwanderung

richte der Europdischen
Kommission fiir Bulgarien
und Rumdnien belegen

Tab. 1: Deutschland - Entwicklung der EU2-Bevélkerung 2008 bis 2017 (Stadt Dortmund 2018: S. 8)

bereits 1997 massive 2007 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
o ) Bulgarien 46818 74869  03.889 118750 146828 183263 226926 263320 310414
Defizite inden Bereichent| |p,n,znjen 24584 126536 159.222  205.026 267.398 355343 452718 533660  622.781
Gesundbheit, Bildung,  |Eu2gesamt 131.402 201405 253.111 323785 414226 538606 679.644 795980  933.195
Wohnen, Arbeit, Men-  |Vgl. Vorjahr 18996 34571 51706 70674  90.441 124380 141038 117336 136215
schenrechte und Minder- V8! Voriahr (%) 16,9 20,7 257 27,9 27,9 30,0 262 17,3 17,1

5 i X Quelle: Statistisches Bundesamt (bis 2013) bzw. Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (2014/15) bzw. Bundesamt fiir
heitenschutz; insb. die

Minderheit der Roma sei
betroffen. Nationale Stra-
tegien zur Verbesserung
dieser Situation werden
dennoch nicht zur Be-
dingung fiir die Beitritts-
entscheidung gemacht
(Stadt Dortmund 2012:
2-3). Im Ergebnis werden
die sozialen Probleme der
Herkunftsstaaten in die
Zielstddte getragen.

Migration und Fliichtlinge (2016/17) auf Basis des Ausldnderzentralregisters

1.2 EU2-Zuwanderung am Beispiel Dortmund

Deutschlandweit konzentrieren sich die EU2-
Zuzlige auf wenige Zuzugsstadte wie Miinchen,
Berlin, Hamburg, Offenbach, Mannheim und
Duisburg. Auch in Dortmund ist die Zahl der EU2-
Bilrgerinnen und Birger kontinuierlich gestiegen,
von 573 Ende 2006 auf 8.515 Ende 2017 (vgl.
Abb. 1).

Ein groRer Teil der Zuwandernden lebt in der
Dortmunder Nordstadt, die traditionell das ,Tor
nach Dortmund’ und damit ein ,Ankommens- und

Integrationsstadtteil’ ist, in dem Zuwandernde
ihre Community, sprachliche Verstandigungsmog-
lichkeiten und eine vielfdltige Infrastruktur finden.
2014 waren hier Gber 60,0 Prozent der aus Ruma-
nien und Bulgarien stammenden Menschen regis-
triert, aktuell sind es gut 50,0 Prozent. Etwa ein
Drittel davon lebt im Quartier Nordmarkt, einem
der drei Nordstadt-Sozialraume (Stadt Dortmund
2018a).



Abb. 1: Menschen mit rumdnischer oder bulgarischer Staatsangehérigkeit in Dortmund, Stadtbezirk
IN-Nord und Sozialréiume Nordmarkt und Borsigplatz 2005 — 2017 (zum 31.12.)

(Quelle: Daten Dortmunder Statistik 2018)
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1.3 Situation der Neuzuwandernden in Dortmund

Neben schulisch und beruflich gut qualifizierten
Menschen, die in ihrem Herkunftsland gute Teilha-
bechancen hatten und sich auch in den Ankunfts-
stadten schnell zurechtfinden, kommen auch Zu-
wandernde, die in ihrem Herkunftsland unter sehr
prekdren Bedingungen lebten (Stadt Dortmund
2018b; Bockler u.a. 2018). Das trifft auf einen
Grof3teil der in Dortmund lebenden EU2-Biirgerin-
nen und Birger zu. Sie haben Ausgrenzung, ext-
reme Armut und Perspektivlosigkeit ohne Zugang
zu Bildung, Einkommen, Gesundheit und Wohnen
erlebt. Nur wenige haben einen Berufsbildungs-
abschluss oder vor ihrer Ausreise einen festen
Arbeitsplatz. Menschen mit derart schwierigen
Voraussetzungen sind auch in der Ankunftsstadt
mit multikomplexen Problemlagen konfrontiert.
Es fehlen die Chancen auf Arbeit und Einkommen,
flr viele Familien ist die einzige regelmafige Ein-
kommensquelle das Kindergeld. Zahlungen, etwa
flr eine Krankenversicherung, Miete und Versor-
gungsvertrage, sind nicht leistbar. Dabei kommt
der Uberwiegende Teil
Deutschland, um Uber reguldre Erwerbstatigkeit
den Lebensunterhalt der Familie zu sichern. Aller-
dings gibt es fiir formal gering Qualifizierte kaum
Arbeitsplatze in Dortmund: den im Schnitt rund

der Menschen nach

17.000 Arbeitsuchenden in diesem Bereich ste-

hen regelmaRig etwa 700 offene Stellen gegen-
Uber. Hinzu kommt: Deutschkurse oder Qualifizie-
rungsmalinahmen erfordern eine kontinuierliche
Teilnahme, die aber oft an der Notwendigkeit
scheitert, jede erdenkliche Tatigkeit anzunehmen,
die den Lebensunterhalt der Familie sichern hilft
und die existenziellen Notlagen lindert. So landen
viele Neuzugewanderte in Nischen der Schatten-
wirtschaft und ausbeuterischen Strukturen. Auch
bei der Wohnungssuche enden die Bemiihungen
oft in Ausbeutung, wenn den Menschen Uberteu-
erte, nicht mehr marktgéngige Wohnungen ange-
boten werden. Ein groRer Teil der EU2-Zugewan-
derten ist auBerdem nicht berufstdtig und erhalt
keine Transferleistungen. Flr Dortmund ist — bei
einer EU2-Erwerbstdtigen- und einer EU2-Leis-
tungsempfangerquote von jeweils rund 34,0 Pro-
zent — davon auszugehen, dass der verbleibende
Teil von gut 30 Prozent weder erwerbstatig noch
im Leistungsbezug ist (Stadt Dortmund 2018c).
Dabei sind viele der abhangig Beschaftigten ledig-
lich geringfligig beschaftigt. Im Ergebnis missen
viele EU2-Birgerinnen und Birger in Dortmund,
wie auch in anderen Zuwanderungsstadten, mit
schwierigsten, auch existenziellen, Problemlagen
zurechtkommen (Stadt Dortmund 2016).

[ ]

Es gibt fiir formal gering
Qualifizierte kaum Arbeits-
pldtze in Dortmund: rund
17.000 Arbeitsuchenden in
diesem Bereich stehen nur
etwa 700 offene Stellen
gegentiber.

Viele EU2-Biirgerinnen und
Biirger miissen mit schwie-
rigsten, auch existenziellen
Problemlagen zurechtkom-
men.



Insgesamt reichten be-
wdhrte Instrumente nicht
aus, um die Menschen zu

unterstltzen.

Notwendig war ein inter-
disziplindres, trégeriiber-
greifendes ,Forum’, das die
Moéglichkeit zum systema-
tisierten und verbindlichen
Austausch bot.

Der Dortmunder Weg —
Initiierung und erste Schritte

Die oben skizzierte Ausgangslage stellte nach
den Beitritten die Dortmunder Akteure vor Her-
ausforderungen. Fachleute in Beratungsstellen,
Jugendhilfe, Streetwork und anderen Angeboten
der freien Trager und der Verwaltung erkannten
als erste die in dieser Auspragung bisher nicht be-
kannten Problemlagen, die in unterschiedlichen
Zusammenhangen beschrieben wurden (u.a. Cer-
ta/Hohne 2016).

¢ Frauen landeten in der Prostitution. Im
Bereich der StralRenprostitution entwickelte
sich eine enorme Dynamik, die auch auf das
Quartier ausstrahlte.

¢ Menschen ohne jede Existenzsicherung
waren von Sozialleistungen ausgeschlossen,
Schwangere und kranke Kinder und Erwach-
sene ohne faktischen Versicherungsschutz
und damit ohne Anspruch auf medizinische
Hilfen waren zu versorgen.

e Familien, die teils mit Kleinstkindern in deso-
latesten Wohn‘-Verhaltnissen lebten, konnte
keine Alternative angeboten werden.

e Zugewanderte berichteten von Ausbeutungs-
verhéltnissen sowohl auf dem Wohnungs- als
auch auf dem Arbeitsmarkt.

* Menschen ohne Deutschkenntnisse, schu-
lische und (formale) berufliche Bildungsab-
schliisse fanden auf dem Arbeitsmarkt keine
Beschaftigungsmoglichkeit.

e Es fehlten ausreichend Fach- und Beratungs-
krafte, die rumanisch, bulgarisch, tirkisch
und romanes sprachen und so Zugang zu den
Menschen fanden.

e Schulen mussten innerhalb kiirzester Zeit
eine groRe Zahl an Kindern und Jugendlichen
- teils ohne jegliche schulische Vorerfahrung
- in Willkommensklassen aufnehmen, eine
gute Lernsituation bieten und gleichzeitig
den Ubergang in das bestehende System
ermoglichen.

Das Erkennen der Situation und der dargestellten
Problemlagen als neues Handlungsfeld war einer
der ersten Schritte des Dortmunder Weges.

2.1 Entwickeln einer gemeinsamen Wissens- und Bewusst
seinsbasis: Tragerlbergreifender fachlicher Austausch

Insgesamt reichten bewdhrte Instrumente nicht
aus, um die Menschen zu unterstiitzen. Weder
war die Hilfeseite auf derart prekdre und multi-
komplexe Lebenssituationen vorbereitet, noch
fanden sich Andockpunkte, um Angebote zur
Verbesserung der Lage zu machen: Vorhandene
MaRnahmenstrukturen konnten fir EU2-Zuge-
wanderte oft nicht genutzt werden. Teils waren
- etwa im Bereich der Krankenversicherung, der
Sozialgesetzgebung, in Sprachkursen und Qualifi-
zierungsmalinahmen — die Zugangsvoraussetzun-
gen faktisch nicht gegeben, teils Regelangebote
nicht auf die spezifischen Bedarfe ausgerichtet
(Soziale Dienste, Begegnungsmoglichkeiten). Teils
fehlte es auch nur an der Koordinierung nutzba-
rer Angebote oder Kooperation der Trager. Folge
waren ein massives Risiko sich verfestigender Ar-
mutsstrukturen innerhalb einer (groRen) Teilgrup-

pe der Zuwandernden und nachhaltig ausgren-
zende Barrieren, was die gesellschaftliche- und
die Erwerbsintegration angeht.

Die zunehmend schwierige Situation war Thema
verschiedener Facharbeitsstrukturen der Verwal-
tung und der freien Trager. Schnell war klar, dass
beobachtete Phanomene im eigenen fachlichen
Kontext nicht hinreichend zu erkldren und L&sun-
gen nicht zu finden waren. Der Bedarf an fachli-
chem Austausch zur Situation, zu eigenen Erfah-
rungen und Erfahrungen anderer Fachleute, zu
neuen Phdanomenen und neuen Entwicklungen
wurde formuliert. Notwendig war ein interdiszi-
plindres, tragerlbergreifendes ,Forum’, das die
Moglichkeit zum systematisierten und verbindli-
chen Austausch bot, wesentliche Informationen
bindelte und den Aufbau eines Wissenspools er-
moglichte.




2.2 Aufbau verbindlicher Strukturen zur Professionalisierung
der Zusammenarbeit: Dortmunder Netzwerk Neuzuwanderung

Ende 2010 fand eine erste Sitzung der freien Tra-
ger und der Verwaltung zur Entwicklung einer
solchen Austauschstruktur statt. Ergebnis war die
Vereinbarung eines Gremiums, das einerseits ver-
bindliche Rahmenbedingungen der Zusammen-
arbeit sichert, andererseits offen ist fur alle, die
an der Mitarbeit am Thema interessiert sind. Ziel
waren verldssliche Strukturen fiir den Austausch
der einzelnen Akteure im Handlungsfeld und der
Wissenstransfer sowohl im Kreis der vernetzten
Fachleute, als auch dartber hinaus in das Hand-
lungsfeld. Anfang 2011 konstituierte sich das Gre-
mium und startete seine Arbeit — zu Beginn unter
dem Titel ,Roma-Netzwerk’, spater als ,Netzwerk
Neuzuwanderung’ — mit zundchst nur wenigen
kooperierenden Fachleuten der Wohlfahrtsver-
bande und der Verwaltung. Um die Interessen der
unterschiedlichen Trager gleichermallen zu be-
ricksichtigen, koordinieren von Beginn an Vertre-
terinnen und Vertreter der freien Trager und der

Stadt Dortmund das Netzwerk in einer gemeinsa-
men Geschaftsfihrung. Im Laufe der Zeit wuchs
die Zahl der Netzwerkmitglieder immer weiter
an auf zuletzt rund 70 Fachleute, die bei tGber 20
unterschiedlichen Akteuren tatig sind. Dazu ge-
héren Wohlfahrtsverbdande, Organisationen, Ver-
eine, Stadtverwaltung, Polizei, Kammern, Staats-
anwaltschaft, Arbeitsverwaltung, Kliniken, der
Deutsche Gewerkschaftsbund (DGB) und weitere.
Die steigende Nachfrage ist einerseits auf eine
zunehmende Zahl an Berlhrungspunkten in Be-
ratungsangeboten, aber auch in anderen Arbeits-
zusammenhdngen — z.B. zu ordnungsrechtlichen
Fragen — zurlickzufiihren. Andererseits wuchs in
den einzelnen thematischen Kontexten das Inte-
resse an einem interdisziplindren Austausch. Ziele
waren nun auch die Professionalisierung der ei-
genen Arbeit und die Optimierung der Angebote
durch eine gemeinsame Neu- und Fortentwick-
lung passgenauer Hilfeansatze.

2.3 Entwickeln einer gemeinsamen Arbeitsgrundlage:
gemeinsame Positionierung und Handlungsrahmen

Zuwanderung Studosteuropa

Unterschiedliche Aufgaben, Strukturen und Sicht-
weisen der Mitglieder bereicherten in erster Linie
die Zusammenarbeit. Es zeigten sich aber auch
Grenzen der Kooperation. Wahrend die einen
schnelle Hilfen forderten, waren den anderen
nachhaltige Losungsansdtze wichtig. Beides war
berechtigt. Angesichts der gesetzlichen, perso-
nellen und finanziellen Rahmenbedingungen war
auch die Frage nach der Umsetzbarkeit notwendi-

ger Hilfen zentral. Es bedurfte einer fiir alle akzep-
tablen Positionierung: Ein kleinster gemeinsamer
Nenner der unterschiedlichen Akteursinteressen
war notig, um dauerhaft erfolgreich zu kooperie-
ren. Es folgte ein intensiver Diskurs, der nicht im-
mer einfach und selten einstimmig war und sich
in den Jahren 2011 und 2012 in zwei Schritten
liber mehrere Monate hinzog.

[ ]

Ende 2010 fand eine erste
Sitzung der freien Trdger
und der Verwaltung zur
Entwicklung einer solchen
Austauschstruktur statt.

Von Beginn an koordinie-
ren Vertreterinnen und
Vertreter der freien Tréger
und der Stadt Dortmund
das Netzwerk in einer
gemeinsamen Geschdifts-
fiihrung.
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Ergebnis des 2012 gestar-
teten Prozesses ist der
,Handlungsrahmen Zuwan-
derung aus Siidosteuropa’.

Hierzu wurde 2013 ein
Ratsbeschluss erwirkt.

Vgl. auch Ziff. 3. Erfolge
der ,Dortmunder Gesamt-
strategie Neuzuwande-
rung’

Zuletzt 2016 in der
Fachgruppe ,Transnatio-
nale Kooperation”

I. Entwickeln eines gemeinsamen Arbeitsver-
stindnisses und eines gemeinsamen Ziels
1. Definition der Zielgruppe:
EU2-Zugewanderte, die im Herkunftsland
Ausgrenzung, Diskriminierung und Armut
erfuhren und auch in Dortmund mit preka-
ren Problemlagen konfrontiert sind (unter
anderem, aber nicht nur Roma). Menschen
mit guten Bildungsvoraussetzungen gehdren
nicht primar dazu.
2. Entwickeln eines gemeinsamen Ziels:
Als Ziel der Zusammenarbeit wurde verein-
bart, dass alle Menschen unterstiitzt werden,
die auf Dauer ihren Lebensmittelpunkt in
Dortmund suchen.
3. Jeder Beitrag zahlt:
Es wurde der Konsens gefunden, in der
gemeinsamen Arbeit die Sichtweise, Heran-
gehensweise und rahmengebenden Bedin-
gungen der anderen Akteure, z.B. verfigbare
Ressourcen, zu respektieren. Jeder bringt das
ein, was alle nach vorne bringt.

Il. Entwickeln eines gemeinsamen
Handlungsrahmens
Der Austausch im Netzwerk ermoglichte einen
ersten Uberblick iiber die Bedarfslagen der Zu-
gewanderten, aufgebaute Angebote und ihren
Fortgang. Angebotsliicken und Uberschneidun-
gen wurden ebenso deutlich wie die Chancen und
Grenzen erprobter MaRnahmen. Was fehlte, war
eine systematische Analyse. Das Netzwerk verein-
barte einen Prozess unter Regie der Stadt Dort-
mund, in dem alle interessierten freien Trager und
Verwaltungsbereiche aufgerufen waren, eine sol-
che Analyse gemeinsam anzugehen. Ziel war ein
Handlungsrahmen, der Bedarfe, mogliche Lésun-
gen, erste konkrete Schritte und Verantwortlich-
keiten benennt. " Ergebnis des 2012 gestarteten
Prozesses ist der ,Handlungsrahmen Zuwande-
rung aus Stdosteuropa‘ (vgl. Kap. 3.).
Zur Umsetzung der dort erarbeiteten Ergebnisse
wurden Fachgruppen zu den identifizierten Hand-
lungsfeldern eingerichtet (Abb. 2), weitere The-
men kamen hinzu.

Abb. 2: Organisation und Struktur des Dortmunder Netzwerkes EU-Zuwanderung

(Quelle: Trdgerverbund Dortmund 2017
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GroRe Netzwerk-Runde
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Organisation:

Thematische Fachgruppen mit Sprecherinnen (Koordination):
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Fachgruppe Kinder und Jugendliche
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Koordinierung:
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Fachgruppe Gesundheit
Koordinierung:
Soziales Zentrum
Gesundheitsamt

Fachgruppe Zusammenleben im |
Quartier / Wohnen /Sicherheit und
Ordnung
Koordinierung:
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Steuerungsgruppe +

Fachgruppe Bekampfung von
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Fachgruppe Transnationale Kooperation
Koordinierung:
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Sozialdezernat




Auch die Fachgruppen werden koordiniert von ei-
nem Team aus Vertreter/innen der freien Trager
und der Verwaltung. Der Sitzungsrhythmus rich-
tet sich nach Dringlichkeit der aktuellen Themen.
Positiver Effekt dieser Struktur ist die Wieder-
herstellung der Arbeitsfahigkeit des Netzwerkes,
nachdem ein strukturierter Fachaustausch und

2.4 Uberértliche Vernetzung

Die Initiative der Stadt Dortmund, weitere nord-
rhein-westfilische EU2-Zuwanderungsstadte fir
die Entwicklung gemeinsamer L&sungsansatze
zu gewinnen, stiel zundchst auf wenig Interesse.
Inzwischen konnte eine Austauschrunde einge-
richtet werden, an der sich neben Dortmund un-
ter anderem Bochum, Duisburg, Essen, Gelsen-
kirchen, Hagen, Hamm, Herne, Kéln und Witten
beteiligen.

2012 fasste die Stadt Dortmund Folgen der EU2-
Zuwanderung fur die kommunale Ebene in dem
Papier ,Kommunalisierung der Folgen von Rege-
lungsdefiziten im EU-Erweiterungsprozess’ zu-
sammen (Stadt Dortmund 2012). Auf Basis dieses
Positionspapiers konnte das Land NRW fir die
Unterstiitzung kommunaler Prozesse gewonnen
werden. Landesmittel und eine Austauschstruktur
des Landes mit den Kommunen ermdglichten die
Entwicklung und Erprobung von Handlungsansat-
zen. Es gibt noch keine Hinweise darauf, dass die-
se Unterstltzung fortgesetzt wird.

Der Sozial- und Jugendausschuss des Stadtetages

die Erarbeitung gemeinsamer Arbeitsgrundlagen
mit Uber 70 Fachleuten nicht mehr machbar wa-
ren. Den Wissenstransfer unter den Fachgruppen
sichern regelméaRige Plenumssitzungen. Zuneh-
mend werden Fachleute auch aus Selbstorganisa-
tionen und dem Ehrenamt gewonnen.

NRW empfahl auf Basis des Dortmunder Papiers
die Grindung der ,Arbeitsgruppe Zuwanderung
von Menschen aus Rumanien und Bulgarien’
des Deutschen Stadtetages, die sich 2012 unter
Vorsitz der Dortmunder Sozialdezernentin kons-
tituierte. Ziel der bundesweit besetzten Arbeits-
gruppe (u.a. EU2-Zuwanderungsstdadte Berlin,
Minchen, Hamburg, Bremerhaven, Dortmund,
Duisburg, Gelsenkirchen, Hannover, Kéln, Mann-
heim, Nirnberg, Offenbach, Saarbriicken) ist die
Unterstlitzung durch den Bund fiir gemeinsame,
nachhaltige Loésungsstrategien.

Eine Reaktion auf das Papier erfolgte auch seitens
der bulgarischen Botschaft. 2013 fand ein erster
Austausch bulgarischer Vertreterinnen und Ver-
treter mit Fachleuten des Dortmunder Netzwer-
kes in Dortmund statt, der in einer Kooperation
Dortmunds mit Akteuren im bulgarischen Plovdiv
miindete. Ein erstes Projekt auf NGO-Ebene be-
findet sich in der Umsetzung.

2.5 Vernetzung professionalisieren: Koordinierungsgruppe

Neuzuwanderung

Ende 2013 war klar, dass es ,Gelingensbedin-
gungen” flr die gemeinsame Arbeit und eine
integrierte Gesamtstrategie brauchte. Weitere
Akteure und Regelstrukturen und in den Fach-
gruppen begonnene Arbeitsprozesse waren in die
Entwicklung des Handlungsfeldes einzubinden,
der Wissenstransfer Giber die Ebenen zu sichern

und Fordermittel einzuwerben. Wegen der Kom-
plexitat der Dortmunder Angebote, der Dynamik
im Handlungsfeld und gleichzeitig geringen Steu-
erungsmoglichkeiten war diese Aufgabe nicht
,nebenbei” zu erledigen. 2014 strukturierte das
Sozialdezernat die Koordinierung, Steuerung und
Lenkung neu (Abb. 3). In der Verwaltung wurden

i |

Ende 2013 war klar, dass
es , Gelingensbedingun-
gen” fiir die gemeinsame
Arbeit und eine integrierte
Gesamtstrategie brauchte.
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Koordinatorinnen und Koordinatoren mit einem
Teil ihrer Arbeitszeit freigestellt, um das eigene
Arbeitsfeld auf Losungsbeitrage zu prifen. Pro-
jektverantwortliche fir erste fordermittelfinan-
zierte Vorhaben wurden bestimmt. Die Koordi-
nierungsteams der Netzwerk-Fachgruppen, der
Projekte und der Verwaltung sind seitdem die
,Koordinierungsgruppe EU-Zuwanderung’, die als
Kommunikations-, Kooperations- und Arbeits-
struktur eingerichtet ist und Erkenntnisse Uber
ortliche und Uberortliche Entwicklungen bin-
delt. Die Koordinierungsteams implementieren
Informationen in die jeweiligen Fachbereiche
und Netzwerke. Problemlagen und Schnittstel-
lenbarrieren werden erkannt und geldst, Wissen
transferiert. Vorhandene MaBnahmen und ihr
Zusammenwirken werden optimiert und weitere

Losungsansatze passgenau entwickelt. Die Koor-
dinierungsgruppe tagt viermal jahrlich. Die Ergeb-
nisse werden durch die Prozesskoordinierung auf-
bereitet und auf die Ebene der Projektsteuerung
auf Dezernent/inn/en-Ebene gehoben. Auch hier
ist ein Abstimmungsgremium mit den Leitungen
der Verwaltung, der Wohlfahrtsverbande und der
Fachhochschule Dortmund eingerichtet. Der ,AK
Prozesssteuerung’ flihrt auf Basis des Inputs aus
der Koordinierungsgruppe verbindliche Vereinba-
rungen herbei. Die Lenkung des gesamten Prozes-
ses liegt beim Verwaltungsvorstand, der in seinen
Sitzungen regelméaRig Uber aktuelle Entwicklun-
gen informiert wird. Dartber hinaus erfolgen re-
gelmaRig Berichte an die politischen Gremien

Abb. 3: Lenkung, Steuerung und Koordinierung der Dortmunder Gesamtstrategie

(Stadt Dortmund 2017)

Neuzuwanderung: Lenkung und -koordinierung des kommunalen Gesamtansatzes in Kooperation mit allen Akteuren im

Handlungsfeld

Prozesslenkung
Verwaltungsvorstand der Stadt Dortmund

Gesamt-Prozesssteuerung
Dezernentin fir Arbeit, Gesundheit, Soziales, Sport und
Freizeit - 5/DEZ -
(in Kooperation mit Dezernentin fiir Schule, Jugend und
Familie)

Prozesskoordinierung/ Entwicklung Gesamtstrategie
DEZ5/Koordinatorin Neuzuwanderung im Dezernat fiir
Arbeit, Gesundheit, Soziales, Sport und Freizeit
(in Kooperation mit Dezernat ftir Schule, Jugend und
Familie)

PR auf Leitungsebene: Stédtische Fachbereiche, Jobcente

AK Prozesssteuerung Neuzuwanderung
(zwei Mal/Jahr)

umpynyssiloquy
puUn -SUORBYIUNUILIOY]

Wohlfahrtsverbénde, Fachhochschule Dortmund
(Geschéftsfiihrung: DEZ5/Koordinatorin
Neuzuwanderung)

Koordinierungsgruppe Neuzuwanderung
(vier Mal/Jahr)

<= Koordinator/innen Stadt Dortmund, Jobcenter, Netzwerk-

Fachgruppen, Landes-, Bundes-, EU-Projekt
(Geschéftsfihrung: DEZ5/Koordinatorin
Neuzuwanderung)




Notwendigkeit einer Verantwortungsgemeinschaft:
Erfolge der ,Dortmunder Gesamtstrategie
Neuzuwanderung’

Unter dem Begriff ,Nothilfen’ kdnnen die ers-
ten aufgebauten MalRnahmen zusammengefasst
werden. Dazu gehorten aufsuchende Soziale Ar-
beit, Beratungs- und Orientierungsangebote fir
unterschiedliche Zielgruppen, niedrigschwellige
Deutschkurse, medizinische Sprechstunden fir
nicht krankenversicherte Kinder und Schwangere,
unterschiedliche Jugendhilfe- und Bildungsange-
bote und familienbegleitende MaRnahmen. Auch
die Integration der Kinder und Jugendlichen in
das vorhandene Schulsystem war an vielen Stel-
len herausfordernd. Diese aus eigenen Ressour-
cen aufgebauten Angebote bestehen weiterhin
fort, aber sie reichen nicht, um den Menschen
faire Teilhabeperspektiven zu erméglichen. Nach
wie vor hat ein GroRteil weder Anspruch auf So-
zialleistungen noch Chancen, eine Erwerbsarbeit
aufzunehmen. Daran dnderte auch die 2014 ein-
setzende Arbeitnehmerfreiziigigkeit nichts, denn
Menschen ohne ausreichende Berufsqualifikati-
onen finden auf dem Dortmunder Arbeitsmarkt
kaum Angebote.

Interkommunal entwickelter ,Handlungsrahmen
Zuwanderung Siidosteuropa’

2012 wurde deutlich, dass nur eine Verantwor-
tungsgemeinschaft aus Kommune, Land, Bund,
EU und Herkunftssaaten gemeinsam Gelingens-
bedingungen schaffen kann, die den Menschen
gute Perspektiven ermoglichen und das Mitein-
ander in den Ankunftsquartieren stitzen (Certa
2017). Ziel war ein Handlungsrahmen (vgl. 2.4),
der die Situation analysiert, Handlungsbedarfe
und Handlungsnotwendigkeiten konkretisiert, die
verantwortlichen Akteure und Ebenen benennt
und die nachsten Schritte beschreibt. Im selben
Jahr startete, finanziert aus Landesmitteln, ein
Prozess, in dem das Dortmunder Netzwerk in Ko-
operation mit Duisburger Akteuren das geplante
Vorgehen umsetzte und sechs Losungsszenarien
erarbeitete (Abb. 4).

Abb. 4: Sechs Handlungsszenarien aus dem

,Handlungsrahmen Zuwanderung Siidosteuropa
(Stadt Dortmund 2013: 29-54)

1. Verlassliche Verantwortungsgemeinschaft
und Zugang zu Forderstrukturen sind Voraus-
setzungen fir nachhaltige Losungsstrategien
und gute Rahmenbedingungen auf ortlicher
Ebene

2. Fonds und Zentrale Clearingstelle auf Bun-
desebene gewahrleisten die Versorgung der
Menschen und verlassliche Arbeitsstrukturen

3. Aufsuchende Arbeit und Orientierungsstelle
ermoglichen schnelle Hilfen und nachhaltige
Perspektiven

4. Qualifizierung sichert Erwerbsbeteiligung
und gute Teilhabechancen

5. Die Starkung der Kinderrechte sichert den
Kindern und ihren Familien verbesserte
Lebensperspektiven und

6. Gute Zugange zum Wohnungsmarkt verbes-
sern die Lebensbedingungen und helfen,
Ausbeutungsstrukturen zu verhindern

Zudem beschreibt der Handlungsrahmen Hand-
lungsbedarfe in den folgenden Bereichen (Dort-
mund 2013):

o Stdrken des sozialen Miteinanders in den
Nachbarschaften, des Dialogs zwischen den
zugewanderten und den bereits in den Quar-
tieren lebenden Menschen und des sozialen
Friedens;

e Starken des Bereiches Bildung in der konzep-
tionellen Entwicklung von der sprachlichen
Uber die schulische bis hin zur berufsorien-
tierten Qualifizierung zur Verbesserung der
individuellen Perspektiven;
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Im Rahmen des vom
Tréigerverbund entwickel-
ten ,9-Schritte-Verfahrens’
werden die Zuwandernden
aufgesucht, intensiv indi-
viduell beraten und in be-
darfsgerechte, passgenaue
Mafinahmen vermittelt.
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e Unterstitzen der Selbstorganisation bis hin
zur politischen Partizipation, um Zugewan-
derte in ihren Potenzialen zu stiitzen, gute
Teilhabechancen zu er6ffnen und sie aktiv fir
die Stadtgesellschaft zu gewinnen;

* Entwickeln guter, ortlicher Ansétze zu integ-
rierten kommunalen Konzepten.

e 2013 wurden die Ergebnisse gemeinsam
mit Duisburger Partnern qualifiziert (Stadt
Dortmund, Stadt Duisburg 2013), Projekte
entwickelt (Stadt Dortmund 2016) und For-
dermittel beantragt. Dazu gehorten:

Anlaufstelle ,Willkommen Europa‘ des Dortmun-
der Tragerverbundes

Die aus Landes-ESF-Mitteln finanzierte und 2014
gestartete, tragertibergreifende Anlaufstelle ,Will-
kommen Europa‘ setzt an den faktischen Prob-
lemen der Menschen an, ist zentrale Beratungs-
struktur fir die Zielgruppe und Schnittstelle fir
alle relevanten Angebote zur gesellschaftlichen-
und zur Erwerbsintegration und zur Erwerbsinte-
gration.

Das trageriibergreifende, muttersprachliche Team
arbeitet aufsuchend und zugehend und biindelt
die Erkenntnisse zur Situation der Zugewander-
ten, Wanderungsmotive und ihre Perspektiven
der Arbeit in einem Wissenspool.

Abb. 5: Dortmunder ,9-Schritte-Verfahren zur
Stdrkung der gesellschaftlichen Teilhabe
Dortmunder Verfahren zur Starkung der gesell-
schaftlichen Teilhabe

1. Frlhzeitig antreffen und erreichen

2. Vertrauen bilden, sofortigen Einstieg in
Sprachférderung sichern

3. Orientieren und motivieren
4. Individuelle integrationsausgangslage klaren

(Bleibeperspektive, Erwerbschancen,
soziale / gesundheitliche Probleme)

5. Qualifikationen und Kompetenzen feststellen,
Uberprifen und bilanzieren

6. individuellen Forder- und Integrationsplan
erarbeiten, Bewerbungsverfahren starten

7. Kompetenzen sichtbar machen und Kompe-
tenzen fordern

8. Arbeitsmarktintegration initiieren und
schrittweise umsetzen

9. Nachhaltigkeit — Stabilisierung und Nachbe-
treuung

Im Rahmen des vom Tragerverbund entwickelten
,9-Schritte-Verfahrens’ werden die Zuwandern-
den aufgesucht, intensiv individuell beraten und
in bedarfsgerechte, passgenaue Malknahmen
vermittelt (Abb. 6). Dabei ist die ,Anlaufstelle
Willkommen Europa‘ in Kooperation mit anderen
Projekten zunehmend erfolgreich: 2016 und 2017
konnten insgesamt etwa 1.000 Menschen in Er-
werbsarbeit vermittelt werden, rund zwei Drittel
davon sozialversicherungspflichtig. 2017 wurde
der Ansatz fur alle EU-BUrgerinnen und Birger in
prekdren Lebenslagen geoffnet.

Unterstiitzen der Teilnahme an Integrations-
kursen

Die Stadt Dortmund und der Dortmunder Cari-
tasverband haben 2014 gemeinsam ein Konzept
fir kostenlose und sozialpadagogisch begleitete
Integrationskurse flr EU-Zugewanderte in preka-
ren Lebenslagen konzipiert. Die Kurse wurden aus
BAMF-Mitteln bei unterschiedlichen Sprachkur-
strdgern in Berlin, Minchen, Duisburg und Dort-
mund als Pilotprojekt erfolgreich durchgefiihrt.
2016 wurde die Finanzierung eingestellt. Unent-
geltliche Alternativen stehen nicht zur Verfligung.




Briicken in die Regeldienste: Dualer Bachelorstu-
diengang Armut und (Fliichtlings-)Migration

In Kooperation mit der Stadt Dortmund hat die FH
Dortmund den Bachelor (Soziale Arbeit) , Armut
und (Flichtlings-)Migration” entwickelt, der seit
2014 vor allem darauf zielt, Zugdnge zu margina-
lisierten Menschen zu finden. Die Studierenden
sind neben ihrer Hochschulausbildung bei einem
stadtischen oder freien Trager der Sozialen Ar-
beit angestellt. Das Land NRW finanziert den Ein-
satz Studierender mit Migrationsgeschichte, die
im Bereich Neuzuwanderung eingesetzt sind. In
Dortmund sind aktuell 52 Studierende eingesetzt.
2016 erhielt die Stadt Dortmund fiir den Studien-
gang im Rahmen der Auszeichnung ,Europaaktive
Kommune’ einen Sonderpreis.

Herstellen des Krankenversicherungsschutzes
Die Uberleitung von EU2-Zugewanderten in eine
Krankenversicherung ist theoretisch geregelt,
praktisch funktioniert sie nicht. 2016 ging die
,Clearingstelle Gesundheit’ in freier Tragerschaft
und finanziert aus Landesmitteln an den Start. Ein
muttersprachliches, multiprofessionelles Team
berdt niedrigschwellig zu Fragen des Versiche-
rungsschutzes und organisiert gemeinsam mit
sechs Krankenversicherern die Aufnahme in die
Versicherung. Das Team pflegt ein digitales Wis-
sensmanagement.

Unterstiitzen von Wohnungszugangen

Problemimmobilien strahlen auf die Nachbar-
schaft aus. Ordnungsrechtliche MaBnahmen tref-
fen oft nicht die Vermieterinnen und Vermieter,
sondern die Zugewanderten. Stadt und freie Tra-
ger setzen seit 2018 aus Landesmitteln eine Woh-

nungszugangsstrategie um. Am Wohnungsmarkt
benachteiligten Neuzugewanderten wird ange-
messener, bezahlbarer Wohnraum vermittelt.
Daflir werden faire Vermieterinnen und Vermie-
ter gewonnen und bei der Bewirtschaftung ihrer
Wohnungen unterstiitzt. Verknlpft ist das Projekt
mit dem Ankauf und der Sanierung von Problem-
immobilien und Beschaftigungsprojekten. So wer-
den Menschen mit Wohnraum versorgt, Immobi-
lien aufgewertet und Nachbarschaften stabilisiert.

Vom zielgruppenorientierten Ansatz zum
bedarfslagenorientierten Gesamtangebot

gegen Armut und Ausgrenzung im Quartier

Die zentrale Erkenntnis aus dem Dortmunder An-
satz lautet: Strukturen, die fir von Armut betrof-
fene Zugewanderte gut sind, helfen auch anderen
Menschen in schwierigen Lebenssituationen. Da-
fir wird das Anlaufstellenmodell sukzessiv sozial-
raumlich und bedarfslagenorientiert Hilfen ,unter
einem Dach’ bieten. Lotsinnen und Lotsen bauen
Briicken in die Angebote, die nur zentral vorhan-
den sind.

Verschneidung EU2- und Fliichtlingszu-
wanderung

In der Fllichtlings- und der EU2-Zuwanderung
treten trotz unterschiedlicher Rechtskreise Prob-
lemlagen in denselben Bereichen auf. Arbeit, Bil-
dung, Sprache, Gesundheit und Wohnen sind da-
bei zentral. 2016 wurden beide Arbeitsfelder zur
,Dortmunder Gesamtstrategie Neuzuwanderung”
verzahnt.
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Ohne eine strategische

Ausrichtung sind lediglich
zufallsabhédngige Erfolge
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méglich.

Voraussetzungen fiir das Gelingen der
Dortmunder Gesamtstrategie

Das mittlerweile erreichte trageribergreifende
Kooperationsniveau ist einzigartig und Grundla-
ge fur eine hocheffiziente Arbeit, in die alle ihre
Expertise und ihr Praxis-Know-how einbringen.
Mit der fortlaufenden Optimierung des Ansatzes
wurde ein groRer Teil des Handlungsrahmens an-
gegangen und umgesetzt. Daflir waren folgende
Voraussetzungen unerldsslich:

Stadtische Verantwortung fiir Koordinierung,
Lenkung und Steuerung

Ohne eine strategische Ausrichtung sind lediglich
zufallsabhangige Erfolge moglich. Planungserfolge
gelingen nur, wenn die zentralen Akteure koope-
rieren und ihre Arbeit faktenorientiert, gemein-
sam und passgenau ausrichten. Eine Systematisie-
rung der Zusammenarbeit, in die zwingend freie
Trager, Schulen und Bildungstrager einzubinden
sind, eine datenbasierte und handlungsleitende
Analyse der Situation und verbindliche Verein-
barungen ermoglichen Fortschritte. Eine solche
Ausrichtung gelingt nur, wenn die Stadt die Feder-
fihrung Gbernimmt und ihrer Verantwortung als
Hauptakteurin auf ortlicher Ebene gerecht wird.
Sie muss dafir Strukturen auch auf Steuerungs-
und Lenkungsebene schaffen.

Aushandeln eines gemeinsamen Verstiandnisses
Engagierte Akteure setzen sich mit Leidenschaft
fir ihre Sicht auf die Dinge ein. Nur so kann ein
fachlich breit aufgestelltes Angebot Uberhaupt
entstehen. Die Entwicklung eines gemeinsamen
Verstdandnisses ist sorgfaltig zu moderieren. We-
sentlich ist ein ,kleinster gemeinsamer Nenner,
ein Konsens, dass jeder einbringt, was alle nach
vorne bringt und dass alle Menschen unterstitzt
werden, die auf Dauer in Dortmund bleiben und
hier ,regelkonform’ leben. Um den notwendigen
Respekt vor der eventuell anderen Sichtweise
anderer Akteure zu sichern, empfiehlt sich die
gemeinsame Moderation durch Verwaltung und
freie Trager. Denn beide sind unverzichtbare Part-
ner in einem groRen Handlungsfeld.

Kooperation auf Augenhdhe, verlassliche Struk-
turen, Transparenz und Wissenstransfer
Tragerspezifische Strukturen und knappe Res-
sourcen erschweren die trageriibergreifende
Kooperation. In Dortmund ist die Mitarbeit im
Tragerverbund ein freiwilliges Angebot an alle,
die kooperieren wollen. Das zeigt Erfolg: Fast alle
MalRnahmen werden von einem Projektverbund
getragen. Die stddtische Gesamtkoordinierung
sichert dafiir zu, die Partner auf Augenhdhe an
den Planungsprozessen zu beteiligen und Gelin-
gensbedingungen fir die gemeinsame Arbeit zu
beférdern. Daflir muss sie verlassliche Strukturen
aufbauen, den Abruf von Férdermitteln ermog-
lichen und die Verantwortung anderer Ebenen
einfordern. Effekt sind Wissenstransfer, Transpa-
renz und kurze Wege: Vieles, das wegen der Tra-
gervielfalt nur zeitaufwandig zu bewaltigen ware,
gelingt nun effektiv und zlgig.

Uberértliche aktiv werden

In der Zusammenarbeit des ortlichen Trégerver-
bundes mit dem Land NRW schéatzt und beriick-
sichtigt jede Ebene die Expertise der anderen.
Das gilt es zu bewahren. Die Erkenntnis, dass alle
Akteure die Chance haben, gemeinsam gute L6-
sungen zu erzielen und weiter auszubauen, muss
sich auch in der Kooperation mit der Bundesebe-
ne durchsetzen. Die Kooperation in einzelnen Pro-
jekt-Zusammenhangen (z.B.im Rahmen des EHAP)
zeigt, dass das gelingen kann und zu guten Erfol-
gen fihrt. Die bundesweite Kooperation in der
AG des Deutschen Stadtetages fordert dieses Ziel
(Deutscher Stadtetag 2013).




Lessons Learned: Offene Fragen und
Empfehlungen an andere Kommunen

Handlungsoptionen sind immer gekniipft an ver-
fligbare Ressourcen. Dazu gehoren ein breites
Wissen, tragfahige Kooperationen, ein gemeinsa-
mes Ziel und einsetzbare finanzielle Mittel. Das al-
les war in Dortmund nicht einfach abrufbar, son-
dern unter groBem Handlungsdruck aufzubauen.
Gemessen daran haben die Akteure Enormes auf
die Beine gestellt. Die Initiierung der Dortmun-
der Gesamtstrategie und ihre Fortentwicklung
wirden daher heute vermutlich nicht gravierend
anders laufen. Allerdings sind langst nicht alle
Aufgaben abgearbeitet, unterschiedlichste Fragen
sind nach wie vor offen:

e Wie kdnnen wir Zugewanderte besser ein-
binden und wie kénnen sie ihre Potenziale
und Interessen besser einbringen?

e Was mussen wir tun, um Fachkréfte, die di-
rekt mit den Menschen arbeiten, besser vor
zu groRen Belastungen zu schiitzen?

e Wie kdnnen wir die Nachbarschaften und das
Miteinander dort starken?

e Wie kann — angesichts der globalen Wande-
rungsbewegungen und weiterer anstehender
EU-Beitritte — die vorhandene Dortmunder
Strategie ,zukunftsfahig’ gemacht und zu
einer ,intelligenten’ Gesamtstrategie weiter-
entwickelt werden?

* Wie kann es gelingen, die gewonnenen
Erkenntnisse auch fir andere Menschen in
schwierigen Lebenssituationen zu nutzen?

e Was mussen wir tun, um ,lber die Ebenen’
— interkommunal und gemeinsam mit der
Landes-, der Bundes- und der EU-Ebene
sowie mit den Herkunftsstaaten — zu einem
gemeinsamen Handeln zu kommen?

Auf diese und andere Fragen mussen konkrete
Antworten gefunden werden, denn die Dortmun-
der Akteure haben sich zum Ziel gesetzt, Neuzu-
wanderung nicht auf die damit einhergehenden
Herausforderungen zu beschranken, sondern sie
als Chance zu begreifen. Vor dem Hintergrund der
globalen Wanderungsbewegungen und der anste-
henden Erweiterungen der EU ist Zuwanderung in
unsere Stadte kein tempordres Phdnomen, son-
dern wird Topthema auf der kommunalen Agen-
da bleiben. Dabei sind nicht nur die logistischen
Aufgaben zu bewaltigen. Es geht vielmehr um
die Schaffung der Rahmenbedingungen, die den
Neubirgerinnen und Neuburgern nachhaltig gute
Teilhabeperspektiven ermoglichen. lhnen gute
Chancen und Zugdnge zu Bildung, Ausbildung,
Arbeit, Gesundheit und guten Wohn- und Lebens-
bedingungen zu sichern, ist die langwierigere und
komplexere Aufgabe. Die Dortmunder Akteure
sind sich sicher, dass das funktionieren kann.

Es ist empfehlenswert, sorgfaltig auf die Entwick-
lungen in der Stadt oder dem Kreis zu achten.
Mehr und mehr Stadte und Kreise registrieren
neben vermehrten Abwanderungen auch wach-
sende Zuwanderungszahlen. Dahinter verborgen
sind immer auch Menschen, die mit schwierigen
Voraussetzungen kommen und Unterstitzung
brauchen. Diese Kommunen haben die Gelegen-
heit, die bereits in anderen Stadten gewonnenen
Erkenntnisse zu nutzen. Denn auch wenn die
Problemlagen vor Ort unterschiedlich sind: Die
Prozesse zur Erarbeitung nachhaltiger Lésungen
erfordern dieselben Schrittfolgen und Vorausset-
zungen.

Ubrigens: Das Dortmunder Netzwerk istimmer an
Kooperationen interessiert. Wer sich nicht allein
auf den Weg machen mochte, ist bei uns immer
an der richtigen Adresse.

Zuwanderung in unsere

Stddte ist kein tempordres
Phénomen, sondern wird
Topthema auf der kommu-

nalen Agenda bleiben.
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Zur Person: Christiane Certa

Christiane Certa ist seit 2000 Sozialplanerin bei
der Stadt Dortmund. lhre zentralen Themen sind
die Forderung der gesellschaftlichen Teilhabe und
die Armutsbekdampfung. Sie ist geschaftsfiihrend
im ,Dortmunder Netzwerk EU-Zuwanderung’ ak-
tiv, leitet diverse teilhabeorientierte ESF-Projekte
und koordiniert die ,Dortmunder Gesamtstrategie
Neuzuwanderung®. Hier ist sie auch bundes- und
EU-weit aktiv. Derzeit entwickelt sie eine sozial-
rdumlich orientierte Strategie gegen Armut und
soziale Ausgrenzung. Eins ihrer zentralen Anlie-
gen ist die Zusammenarbeit von Akteuren unter-
schiedlicher Disziplinen der Verwaltung und der
freien Trager auf Augenhdhe. Christiane Certa war
auBerdem am Aufbau des dualen Bachelorstudi-
engangs ,Armut und (Fllchtlings-)Migration” an
der FH Dortmund beteiligt, wo sie seit 1999 Lehr-
veranstaltungen im Fachbereich Angewandte So-
zialwissenschaften anbietet.

Christiane Certa, Diplom-Soziologin

Kontakt: ccerta@stadtdo.de
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