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Anknüpfungspunkte

• Pädagogik und Kulturwissenschaft

• Kommunikation und PR Beratung

• Querverbindungen - Agentur für 

Bildung und Kommunikation

• Bildungsmanagement 

im Netzwerk Fortbildung

• Neurowissenschaften  

• Kommunikationskonzepte erstellen
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Kurze Vorstellungsrunde

• Wer bin ich?

• Wo arbeite ich?

• Was ist mein Hauptprojekt?
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https://123timer.com/de/20-second


Wunsch-Wolke

Das wünsche ich mir 

für mein Projekt …
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Wie vorgehen bei der Kommunikation?

Wie kann ich meine Zielgruppen erreichen?

Zauberwort PR
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• Predigt

• Propaganda

• Pressearbeit

• PR = Public Relations



Grundlagen der Kommunikation beachten

• Paul Watzlawik (1921 – 2007)

Man kann nicht nicht kommunizieren

• Ruth Cohn  (1912 – 2010)

Themenzentrierte Interaktion / Störungen zuerst

• Friedemann Schulz von Thun  (1944) 

Kommunikationsquadrat
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Warum ein Kommunikations-Konzept?

Funktion

• Strategische Entscheidungshilfe

• Praktische Richtschnur

• Ökonomische Planungsgrundlage

• Orientierung und Motivation
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Qualität

• Einfach in der Darstellung

• Sorgfältig in der Analyse

• Klar in der Strategie

• Kreativ und pragmatisch bei den Lösungen



Kommunikationsstrategie

Kernfrage: 

Wie können wir unser Kommunikationskonzept auf die relevanten Entscheidungsträger ausrichten?

• Wo wollen wir hin? 

• Welchen Weg schlagen wir ein?

• Wir kommen wir voran?

→ Analyse

→ Strategie

→Maßnahmen
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Regelkreis der strategischen Kommunikation
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Neun Phasen einer Konzeption

1. Briefing

2. Recherche

3. Analyse

4. Zielgruppen und Ziele

5. Positionierung

6. Botschaften und kreative Leitidee

7. Maßnahmenplanung

8. Erfolgskontrolle

9. Präsentation und Dokumentation
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Recherche schafft Grundlagen

Aus Fakten werden Faktoren:

• 1000 Seiten Basismaterial

• 100 Seiten Relevanzmaterial

• 10 Seiten Faktenspiegel

• 1 Seite Analyse
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Analyse-Methoden
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Stärken Schwächen

Chancen Risiken

intern

extern

nutzen ausgleichen

Soll – Ist – Vergleich

SWOT Analyse

Eigenbild - Fremdbild – Analyse



Zielgruppen nach Sinus Milieus
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Wirkung erzielen

Zielkategorien

• Wahrnehmungsziele

• Einstellungsziele

• Verhaltensziele

→ AIDA Formel
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Smarte Ziele

Auch kommunikative Ziele sollten so gesetzt werden, dass sie „spezifisch“, „messbar“, „erreichbar“, 

„realistisch“ und „auf einen bestimmten Zeitraum bezogen“ sind.
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Verhalten in Veränderungsprozessen

Anteile *

5 % Promotoren Verbündete finden

40 % Skeptiker sachlich überzeugen

40 % Bremser Vorteile aufzeigen

15 % Gegner Trennung

*  nach Mohr / Woehe, 1998
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Umgang mit Gegnern

• Konflikt-Eskalation  (9 Stufen, nach Friderich Glasl)
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Moderation Mediation Polizei / Gericht



Stakeholder Portfolio

Beschreibung von Macht / Einfluss und Einstellung zum Projekt

• Auswirkungen 1 – 10

• Einstellung  1 – 10

• Macht / Einfluss  1 - 10
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Einflussmatrix
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Wirkung
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Landrat 3 3 3 2

Leiterin 

Lokalredaktion 1 2 0 1

IHK 

Geschäftsführer 2 2 0 0

Amtsleiterin 2 2 0 3

Einflußreicher 

Bildungsträger 3 2 3 1

Einflussmatrix

0 = keine Wirkung auf die andere Person
1 = geringe Wirkung auf die andere Person
2 = starke Wirkung auf die andere Person
3 = sehr starke Wirkung auf die andere Person

Wer beeinflusst wen?

• Landrat
• Leiterin Lokalredaktion
• IHK Geschäftsführer
• Amtsleiterin
• Einflussreicher Bildungsträger

→ Excel-Tabelle

Einfluss wer auf wen.xlsx


Kurze Pause?
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Bildungsmarketing
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Strategische Entscheidungen

• Positionierung: Wie wollen wir uns im Markt erkennbar und unterscheidbar machen?

• Botschaften: Was sind die Kernaussagen zu unserer Arbeit

• Leitidee: Was ist der zündende Funken?
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Positionierung

→ Wie soll unser Thema bei den Entscheidungsträgern bzw. Zielgruppen verankert werden?

Die Positionierung muss ganzheitlich gedacht werden.  Sie beeinflusst:

• Strategie Themen, Botschaften, Leitidee

• Gestaltung Bilder, Farben, Headlines, Tonalität

• Maßnahmen Instrumente, Aktionen, Gesamtplanung

• Dramaturgie Spannungsbogen, Höhepunkte, Zeitphasen, Pausen
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Positionierung konkret

Wer sind Sie? Was können Sie? Wofür stehen Sie? Welchen Nutzen stiften Sie?

Ist-Positionierung Soll-Positionierung Ideal-Positionierung
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Positionierung als Personality:

Unser Thema als schlüssige 
Persönlichkeit mit bestimmten positiven 
Merkmalen und Charaktereigenschaften

Positionierung als Performance:

Die Persönlichkeit handelt in einem 
Rahmen mit interessanten 
Auftrittsmöglichkeiten und kreativen 
Aktionsspielräumen



Botschaften

→Wie sag ich‘s meinen Entscheidungsträgern und Zielgruppen?

Prägnant, verständlich, kurz Elevator Speech: 1 Minute Zeit.

Zuerst Dachbotschaften, dann Teilbotschaften formulieren

Kern der Botschaft Begründung Nutzenversprechen

Das Bildungsbüro macht… weil… damit…

Wichtig: Botschaften auch Bildern (Key Visuals) denken und entwickeln!
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Unser Ziel ist es, dass Sie 
Studium und Alltag 
sorgenfrei meistern und 
erfolgreich durchstarten 
können – für Ihren 
selbstbestimmten Weg.

Als führender Wegbereiter 
für erfolgreiche Karrieren
verfolgen wir ein 
ganzheitliches 
Bildungsideal, mit dem wir 
Menschen im Beruf und im 
Leben ganz neue 
Perspektiven eröffnen.



Kreative Leitidee

Eine gute kreative Leitidee bringt den zündenden Funken ins Konzept.

Wer steckt dahinter?

• „Wir machen den Weg frei“

• „Mehr Demokratie wagen“

• „Kein Abschluss ohne Anschluss“
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Aufgabe in Kleingruppen

Entwickeln Sie für Ihre Arbeit / an einem von Ihnen gewählten Projekt

• Eine plausible Positionierung Dieser Absatz bleibt im Konzept, hilft Ihnen

• Eine überzeugende Dachbotschaft Der Satz gilt als Richtschnur für reale Texte

• Eine kreative Leitidee Diese Worte schwingen immer mit
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Maßnahmen entwickeln
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Info-Material

Aktionen

Veranstaltungen

Kontaktpflege

Social Media



Zeitplan nach Phasen
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Kritischer Pfad
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Konzept 
erstellen

Konzept 
abstimmen

Text 
erstellen

Fotos 
beschaffen

Grafik 
Layout

Text 
abstimmen

Freigabe
erzielen

Online 
stellen

Druck und 
Auslieferung

Verteilung
Versand



Maßnahmen- und Zeitplan
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Maßnahmen in Wirkungsreihenfolge bringen

• Überlegen Sie sich für Ihr Projekt einige konkrete Kommunikations-Maßnahmen und bringen 

diese in eine begründete Zeitschiene
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Wirkung

1) Aktivitäten finden wie geplant statt

2) Zielgruppen werden erreicht

3) Zielgruppen akzeptieren Angebote

4) Zielgruppen verändern Bewusstsein bzw. Fähigkeiten

5) Zielgruppen ändern ihr Handeln

6) Lebenslage der Zielgruppen ändert sich

7) Gesellschaft verändert sich
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Output

Outcome

Impact



Evaluation

• Formative Evaluation

• Summative Evaluation
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Dokumentation
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Ordnen Sie die Formen der Dokumentation den idealtypischen Personen zu

100 Seiten mit allem Visionär

10 Seiten Präsentation Stratege

1 Seite Kernpunkte Revisor



Feed back - zur eigenen Reflexion

• https://www.menti.com/r7p42wmyoj
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r7p42wmyoj

https://www.menti.com/r7p42wmyoj


Ihr Feed back

• https://www.mentimeter.com/app/presentation/3dcbb9b518b3c2a51377c114bdbcfefb/8bbcc2d

a27e0
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https://www.mentimeter.com/app/presentation/3dcbb9b518b3c2a51377c114bdbcfefb/8bbcc2da27e0


Viel Erfolg!
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Achim Kühne-Henrichs

Querverbindungen

Agentur für Bildung und 

Kommunikation GmbH

akh@querverbindungen.de

+49 172 3115404

Und vielen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit!

mailto:akh@querverbindungen.de

