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Kurze Vorstellungsrunde

e Wer bin ich?

* Wo arbeite ich?

* Was ist mein Hauptprojekt? 2 0

SEC
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https://123timer.com/de/20-second

Wunsch-Wolke
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Das wiunsche ich mir
fur mein Projekt ...



Wie vorgehen bei der Kommunikation?

Wie kann ich meine Zielgruppen erreichen?

Zauberwort PR

Predigt

Propaganda

Pressearbeit

PR = Public Relations
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Grundlagen der Kommunikation beachten R
* Paul Watzlawik (1921 -2007)
Man kann nicht nicht kommunizieren | » %
\- .*/ \ .«/ Thema
%
* Ruth Cohn (1912 -2010) /(%,
Themenzentrierte Interaktion / Stérungen zuerst Ich Wir

Sachinhalt

* Friedemann Schulz von Thun (1944)

Sender, Beziehungshinweis Empfinger
mit vier Schnébeln mit vier Ohren

Kommunikationsquadrat
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. %®
Warum ein Kommunikations-Konzept?
Funktion Qualitat
» Strategische Entscheidungshilfe e Einfach in der Darstellung
* Praktische Richtschnur e Sorgfaltig in der Analyse
¢ Okonomische Planungsgrundlage e Klar in der Strategie

Orientierung und Motivation * Kreativ und pragmatisch bei den Losungen
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Kommunikationsstrategie %

Kernfrage:
Wie konnen wir unser Kommunikationskonzept auf die relevanten Entscheidungstrager ausrichten?

* Wo wollen wir hin?
* Welchen Weg schlagen wir ein?

e Wir kommen wir voran?

- Analyse

—> Strategie

Unternehmens-
strategie

- MaRnahmen
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Regelkreis der strategischen Kommunikation & .

Regelkreis Unternehmens-
strategische Achse
9 Problemanalyse
0 Kommunikationsziel
<

S
% %
%9, @ Dialoggruppe
%
' %.%
%

@ Positionierung

e Aufgabenstellung

o Organisationsziel
Ausgangssituatio

@ Evaluation

0 Kommunikationsstrategie

9 Handlungsplane/

Kostenplane © Marnahmen

Denksysteme
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Neun Phasen einer Konzeption %

9.

Briefing

Recherche

Analyse

Zielgruppen und Ziele
Positionierung

Botschaften und kreative Leitidee
MalRknahmenplanung
Erfolgskontrolle

Prasentation und Dokumentation

09.06.2020
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Konzepte entwickeln und prisentieren

hard Knidler-Bunte
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Recherche schafft Grundlagen 8

Aus Fakten werden Faktoren:
* 1000 Seiten Basismaterial

* 100 Seiten Relevanzmaterial
* 10 Seiten Faktenspiegel

* 1 Seite Analyse

nr-Jahres
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Analyse-Methoden —~

Soll - Ist — Vergleich Eigenbild - Fremdbild — Analyse
SWOT Analyse Starken Schwichen intern
Chancen Risiken extern
nutzen ausgleichen
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Zielgruppen nach Sinus Milieus

I —
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Oberschicht /
obere Mittelschicht
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Konservativ-

Etablierte

Adaptuv- y
Pragmatische £

Hedonisten

Prekare

Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung
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Wirkung erzielen 0 L3

Zielkategorien

N4
« Wahrnehmungsziele @ b

* Einstellungsziele

Attention Interest Desire Action

* Verhaltensziele

—> AIDA Formel

Aufmerksamkeit Interesse wecken. Begehrlichkeit Handlungsaufruf
erzeugen. auslosen. einbinden.
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Smarte Ziele

(

Auch kommunikative Ziele sollten so gesetzt werden, dass sie , spezifisch”, ,messbar”, , erreichbar”,
yrealistisch” und ,auf einen bestimmten Zeitraum bezogen” sind.

SMART

Spezifisch Messbar

il

Terminiert

Realistisch

Q
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Verhalten in Veranderungsprozessen

D

personliche Vorbehalte klein

groR

09.06.2020

Skeptiker

Promotoren

Gegner Bremser

grof

sachliche Vorbehalte

klein

Anteile *
5%

40 %

40 %

15 %

Promotoren
Skeptiker
Bremser

Gegner

* nach Mohr / Woehe, 1998

Verbundete finden
sachlich Uberzeugen
Vorteile aufzeigen

Trennung
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Umgang mit Gegnern

» Konflikt-Eskalation (9 Stufen, nach Friderich Glasl)
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Stakeholder Portfolio

Beschreibung von Macht / Einfluss und Einstellung zum Projekt

e Auswirkungen 1-10 o ° S
Stakeholderportfolio
. ®blau erot »gelb e grin
e Einstellung 1-10
10
. A Stakeholdert
d MaCht / Elnfluss 1 = 10 B Stakeholder & o
C | stakcholder 5
D P R A N °
E . BN
5 WY O T O B O =
T 1 5 1 o o
He e e e =
N S
TR TR T O S
Ko
pr— 5
T B B B A
7 E R e
0 ; 0
~ | = -10 5 0 5 10
Hier kérnen Sie die Farben der Panfolifelder einstelen. el3 Einstellung zum Projekt
Klicken Sie einfach auf das entsprechende Feld und wshlen
Sie die gewinschte Farbe in der hinterlegten Liste aus. § §
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Einflussmatrix

Einflussmatrix

Wirkung
von ¢ auf >

Landrat

Leiterin
Lokalredaktion
IHK
Geschaéftsfuhrer
Amtsleiterin

EinfluBreicher
Bildungstréager

=
K]
CE
€8
23
J
X
<]
|

w N N P

(0] —_
= o O
5 s | &%
o 2] ==
2 E =
A
3 3 2
2 0 1

0 0
0 3
3 1
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Wer beeinflusst wen?

* Landrat

* Leiterin Lokalredaktion

* |HK Geschaftsfihrer

* Amtsleiterin

e Einflussreicher Bildungstrager

0 = keine Wirkung auf die andere Person

1 = geringe Wirkung auf die andere Person

2 = starke Wirkung auf die andere Person

3 = sehr starke Wirkung auf die andere Person
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Einfluss wer auf wen.xlsx

Kurze Pause?

09.06.2020
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Bildungsmarketing

Michael Bernecker
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Strategische Entscheidungen L
e Positionierung: Wie wollen wir uns im Markt erkennbar und unterscheidbar machen?
* Botschaften: Was sind die Kernaussagen zu unserer Arbeit
* Leitidee: Was ist der zindende Funken?

S
7
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Positionierung

- Wie soll unser Thema bei den Entscheidungstragern bzw. Zielgruppen verankert werden?

Die Positionierung muss ganzheitlich gedacht werden. Sie beeinflusst:

Strategie Themen, Botschaften, Leitidee

Gestaltung Bilder, Farben, Headlines, Tonalitat

Mallnahmen Instrumente, Aktionen, Gesamtplanung

Dramaturgie Spannungsbogen, Hohepunkte, Zeitphasen, Pausen

09.06.2020 23



Positionierung konkret
Wer sind Sie?  Was konnen Sie? Wofiir stehen Sie? Welchen Nutzen stiften Sie?
Ist-Positionierung Soll-Positionierung Ideal-Positionierung
Positionierung als Personality: Positionierung als Performance:

Unser Thema als schlissige Die Personlichkeit handelt in einem

Personlichkeit mit bestimmten positiven Rahmen mit interessanten

Merkmalen und Charaktereigenschaften Auftrittsmoglichkeiten und kreativen

Aktionsspielraumen

09.06.2020 24



Botschaften

- Wie sag ich’s meinen Entscheidungstragern und Zielgruppen?

Pragnant, verstandlich, kurz Elevator Speech: 1 Minute Zeit.

Zuerst Dachbotschaften, dann Teilbotschaften formulieren

Kern der Botschaft Begrindung Nutzenversprechen

Das Bildungsbiiro macht... weil... damit...

Wichtig: Botschaften auch Bildern (Key Visuals) denken und entwickeln!

09.06.2020

Unser Ziel ist es, dass Sie
Studium und Alltag
sorgenfrei meistern und
erfolgreich durchstarten
konnen — fur lhren
selbstbestimmten Weg.

Als fuhrender Wegbereiter
fur erfolgreiche Karrieren
verfolgen wir ein
ganzheitliches
Bildungsideal, mit dem wir
Menschen im Beruf und im
Leben ganz neue
Perspektiven eroffnen.
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Kreative Leitidee

Eine gute kreative Leitidee bringt den ziindenden Funken ins Konzept.

Wer steckt dahinter?

e ,Wir machen den Weg frei“

e ,Mehr Demokratie wagen”

* ,Kein Abschluss ohne Anschluss”

09.06.2020

OHNE ANSCHLUSS

Ubergang Schule - Beruf in NRW gestalten.

KEIN ABSCHLUSS >
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Aufgabe in Kleingruppen

Entwickeln Sie fur lhre Arbeit / an einem von Ihnen gewahlten Projekt

* Eine plausible Positionierung Dieser Absatz bleibt im Konzept, hilft Ihnen
* Eine liberzeugende Dachbotschaft Der Satz gilt als Richtschnur fur reale Texte
* Eine kreative Leitidee Diese Worte schwingen immer mit
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MaRRnahmen entwickeln

Info-Material
Social Media
Aktionen
Veranstaltungen

Kontaktpflege

09.06.2020
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Zeitplan nach Phasen

Grundf;agenefmitﬂuﬁg

Vorplanung

{ABS Iflanau - Gelnhausen

Ennvurfsplanung

Lph 0-1

Lph 2
[ Lph3
B Lph4
B Lph6-7

[ Lph 8 (inkl. Lph 5)

B Lph9

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038
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Kritischer Pfad

Konzept
erstellen

09.06.2020

Fotos
beschaffen
o Y
Konzept Grafik
abstimmen Layout
Text Text

- :
erstellen abstimmen

-

Freigabe
erzielen

Online
stellen

\

Druck und
Auslieferung

Verteilung
Versand
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MalBhahmen- und Zeitplan
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14
15
16
17

MaRnahme

Jun 20

Jul 20

Aug 20

Sep 20

Okt 20

Nov 20

Dez 20

KW

23

24|25

26

27

28

29

30

31

32

33|34

35

36

37|38

39

40

41

42

43

44

45

46| 47

48| 49

50

51

52

Porjektmanagement

Statusbericht / Infomagazin

Pressearbeit / Medien

Workshops Koop

Betreibermodell

Schienenjobs.de

Digit. Plattform

Train-the-Trainer

Lernstationen

Railshow / Info

KMU Frihsttick / Info

KMU Beratung

WB Beratung

Fachtagung Bahn & Bildung

InnoTrans / Messen

09.06.2020
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MafBnahmen in Wirkungsreihenfolge bringen

 Uberlegen Sie sich fiir Ihr Projekt einige konkrete Kommunikations-MaRBnahmen und bringen
diese in eine begriindete Zeitschiene
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Wirkung

1) Aktivitaten finden wie geplant statt
2) Zielgruppen werden erreicht Output
3) Zielgruppen akzeptieren Angebote

4) Zielgruppen verandern Bewusstsein bzw. Fahigkeiten
5) Zielgruppen andern ihr Handeln

Outcome

6) Lebenslage der Zielgruppen andert sich

7) Gesellschaft verandert sich } Impact
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Evaluation

* Formative Evaluation

e Summative Evaluation

09.06.2020
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Dokumentation

Ordnen Sie die Formen der Dokumentation den idealtypischen Personen zu

100 Seiten mit allem

10 Seiten Prasentation

1 Seite Kernpunkte

09.06.2020

Visionar

Stratege

Revisor
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Feed back - zur eigenen Reflexion

e https://www.menti.com/r7p42wmyoj

r/7p42wmyoj

09.06.2020

lhr Feedback

Inwieweit hat der Workshop Ihren Erwartungen /
Vorstellungen / Winschen entsprochen?

'@

Ich stimme nicht zu

1 Ich stimme nicht zu

Haben Sie sich (in den Gruppenarbeiten)
wohlgefihlt und konnten Ihre Themen und Ideen
einbringen?

1 Ich stimme nicht zu
1
Ich stimme nicht zu

Wie beurteilen Sie flr sich den Nutzen der
Teilnahme? Kénnen Sie etwas fir lhre Arbeit
mitnehmen?

'@

Ich stimme: nicht zu

1 Ich stimme nicht zu

Wie hat lhnen die Werkstatt Kemmunikation
insgesamt gefallen?

Uberspringen

10

Ich stimme voll zu

Uberspringen

10

Ich stimme voll zu

Uberspringen

10

Ich stimme voll zu

Uberspringen
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lhr Feed back

* https://www.mentimeter.com/app/presentation/3dcbb9b518b3c2a51377c114bdbcfefb/8bbcc2d

a27e0

09.06.2020

lch stimme nicht zu

Inwieweit hat der Workshop lhren Erwartungen /
IVorstellunc‘:;en / Winschen entsprochen?

Haben Sie sich (in den Gruppenarbeiten) wohlgefihlt
und konnten |hre Themen und Ideen einbringen?

Wie beurteilen Sie fur sich den Nutzen der Teilnahme?
IKc'jrmen Sie etwas fur Ihre Arbeit mithehmen?

Wie hat Ihnen die Werkstatt Kommunikation insgesamt
gefallen?

Ich stimme voll zu
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Viel Erfolg!

Und vielen Dank
fiir lhre Aufmerksamkeit!

Achim Kiihne-Henrichs

Querverbindungen
Agentur fir Bildung und
Kommunikation GmbH

akh@querverbindungen.de

+49 172 3115404
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